
→ ช่องทางร้องเรียนทุจริต 
 
→ วัตถุประสงค ์
            การเปิดให้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางให้บุคคลท่ัวไปได้สามารถ
ร้องทุกข์ / ร้องเรียนมายังหน่วยงานได้โดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถน าไป
ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะได้มีการติดตาม มิให้เกิดความล่าช้าในการแก้ ไขปัญหา และ
เพื่อเป็นการป้องกันปัญหา ท่ีอาจเกิดจากผู้ไม่ประสงค์ดี ท่ีต้องการก่อกวนระบบงาน และเพื่อให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการบริการ อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวโคก จึง
ต้องก าหนด  หลักเกณฑ์วิธีการใช้บริการอย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้ 
  
→ หลักเกณฑ์การร้องทกุข์ / ร้องเรียน 
                1.   เรื่ อง ท่ีอาจน ามาร้องทุกข์  /  ร้องเรียนได้   ต้องเป็นเรื่ อง ท่ีผู้ ร้องได้ รับความ
เดือดร้อน หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวโคก ใน
เร่ืองดังต่อไปนี ้ 
                                1.1  กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
                                1.2  กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ                      
                                1.3  ละเลยต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
                                1.4  ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินควร 
                                1.5  กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี  หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
                2. เร่ืองท่ีร้องทุกข์ / ร้องเรียน ต้องเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้าง
ข่าวท่ีเสียหายต่อบุคคลอ่ืน 
                3. การใช้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียน อบต.ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพื่อ
ยืนยันว่า มีตัวตนจริง 
  
→ วิธีการยื่นค าร้องทุกข ์/ ร้องเรียน 
                1.  ใช้ถ้อยค าสุภาพ และม ี
                                (1)  วัน  เดือน  ปี 
                                (2)  ชื่อ  และท่ีอยู ่ของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
                                (3)  ข้อเท็จจริง  หรือ  พฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้อย่าง
ชัดเจนว่าได้รับ ความเดือดร้อน หรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ด าเนินการอย่างไร หรือ    
ชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน อบต. ได้ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถ
ด าเนินการ สืบสวน สอบสวน ได ้



                                (4)  ระบ ุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
                2.  ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน  อาจส่งหนังสือโดยตรงเจ้าหน้าท่ีธุรการหรือช่องทาง เว็ปไซต์ 
www.nongbuakhok.go.th 
 
→ เร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
                1.  ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ  หรือไม่ระบุชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์ / 
ร้องเรียน จริง จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 
                2.  ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเร่ืองท่ีมีลักษณะ
เป็นบัตรสนเท่ห์ หรือการชี้ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวน  สอบสวนต่อไปได้ 
                3.  ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนท่ียื่นพ้นก าหนดระยะเวลา  30  วัน นับแต่วันท่ีรู้หรือควรรู้ถึง
เหตุแห่งการร้องเรียน 
 
→ ช่องทางการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
ช่องทางที่  1  ร้องเรียนด้วยตนเองในวันและเวลาราชการ โดยให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้รับมอบอ านาจ
เดินทางมาร้องเรียน ณ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวโคก อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 
31130 
ช่องทางที่  2  ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 044-11062 
หรือสายตรงนายก อบต. 096 - 7288191   / สายตรงปลัด อบต. 089 – 2824180 
ช่องทางที่  3  ร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยท าเป็นหนังสือส่งมาท่ี : องค์การบริหารส่วนต าบล         
หนองบัวโคก หมู่ท่ี 5 ต าบลหนองบัวโคก อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 31130 
ช่องทางที่  4  ร้องเรียนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : saraban_06311013@dla.go.th 
ช่องทางที่  5  ร้องเรียน Facebook : อบต.หนองบัวโคก-Nong Bua Khok SAO.-  
ช่องทางที่  6  ร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซต์ www.nongbuakhok.go.th 

ช่องทางที่  7  QR Code อบต.หนองบัวโคก 
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